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แผนเผชิญเหตุ (Incident Response Plan) 
ในการป้องกันความเสี่ยง จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ในสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 
1. วัตถุประสงค์ของแผนเผชิญเหตุ 
 1.1 เพ่ือให้การป้องกันความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COMID-19) เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการป้องกันความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID19) ของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์   

1.2 เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมในการให้บริการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยจิตเวช ภายใน 
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์และผู้ป่วยจิตเวชที่อยู่ในเขตบริการสุขภาพที่ 5 และกรุงเทพมหานครทั้ง 7 เขต
ได้รับการดูแลต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง   

1.3 เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิตของผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไปและบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน 
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 
 
2. รายละเอียดภารกิจ กิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
    2.1 ขั้นตอนการเตรียมการก่อนการประกาศห้ามออกจากเคหสถาน ห้ามเคลื่อนย้ายคน 
 

กิจกรรม การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
1. ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ 

1.เพ่ือก าหนดนโยบายการด าเนินงาน
ภายในสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ให้
สอดคล้องกับนโยบายการด าเนินงานของ
กรม สุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  
2.ประกาศนโยบายฉุกเฉินสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ในสถาบันกัลยาณ์              
ราชนครินทร์ 
 

1.คณะกรรมการบริหาร 
สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  
2.ผู้อ านวยการสถาบันกัลยาณ์ 
ราชนครินทร์ 

2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 
EOC ของสถาบันฯ 

1.เพ่ือมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานให้มี
ความชัดเจน ภายในสถาบันฯ ขณะเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ในสถาบันฯ 

1.ภารกิจประสานและเลขานุการ 
EOC 
2.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
 

3. ก าหนดจุดในการจัดเตรียม
สถานที่ และจัดระบบบริการให้
เป็นแบบ New Normal 

1. เพ่ือการป้องกันและลดความเสี่ยงการ
แพร่กระจายเชื้อภายในโรงพยาบาล  
2. สร้างความชัดเจนแก่ผู้รับบริการและ
ประชาชน รวมทั้ง บุคลากรในโรงพยาบาล 
 

คณะกรรมการบริหารสถาบันฯ 
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กิจกรรม การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
4. จัดท าแผนประคองกิจการ
(BCP) ส าหรับการปฏิบัติงาน           
ในสถานการณ์การระบาด 

1.เพ่ือเตรียมความพร้อมองค์กรให้สามารถ
รับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 และสามารถขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
2.ก าหนดบทบาทหน้าที่ 
3.จัดท ามาตรการเฝ้าระวังการระบาด           
ของโรค, มาตรการควบคุมป้องกันโรค,
มาตรการดูแลจิตใจบุคลากรที่มีภาวะเครียด 
เป็นต้น 

1.รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
2.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ 
3.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
และทีมผู้เกี่ยวข้อง 

5. จัดท าแผนเผชิญเหตุการณ์ใน 
สถานการณ์การระบาด 

1.เพ่ือให้บุคลากรทุกคนด าเนินการตาม
แผน เพ่ือความปลอดภัยในชีวิต ก่อนเกิด
การระบาดอย่างเคร่งครัด 

1.รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
2.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ 
3.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
และทีมผู้เกี่ยวข้อง 

6. จัดท าแผนรองรับการ
ตอบสนองกรณีส่งตัวผู้รับบริการ
และผู้ป่วยจิตเวชที่มีภาวะฉุกเฉิน
โรคโควิด-19 ที่อยู่ในพ้ืนที่เขต
สุขภาพที่ 5 และเขตกทม. 7 เขต 

1.เพ่ือการบริการที่มีประสิทธิภาพกับ
ผู้รับบริการและผู้ป่วยจิตเวชที่อยู่ในพื้นที่
เขตสุขภาพที่ 5 และเขตกทม. 7 เขต 
พร้อมก าหนดแนวทางการรักษาและ            
ระบบส่งต่อให้มีประสิทธิภาพทันเวลา  
 

1.รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
2.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ 
3.ทีมประสานการรักษาพยาบาล 
(Medical Coordination Team) 
4.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
5.ศูนย์ refer  
6.ทีมควบคุมโรค (Disease 
control) 
7.ทีมปฏิบัติการส่วนสนับสนุน
ปฏิบัติการ (OSC) 

7. ก าหนดงบประมาณ และ
ก าหนดกรอบ อัตราก าลังและ 
กฎระเบียบตามความจ าเป็น
เร่งด่วน 

1.จัดท างบประมาณในการซ่อมแซมอาคาร
สถานที่ และ ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ ในการ                 
ใช้งาน เวชภัณฑ์ยาและวัสดุ อุปกรณ์ทาง
ยา  อาหารที่จ าเป็นต่อผู้ป่วยและบุคลากร
ในสถานการณ์ ฉุกเฉิน  น้ ามันเชื้อเพลิง 
และระบบขนส่งจ าเป็นพ้ืนฐาน  
2.จัดท าอัตราก าลังตามความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และก าหนดข้อมูลการปฏิบัติ 
ที่ชัดเจนขณะเกิดสถานการณ์  

1.ผู้อ านวยการสถาบันกัลยาณ์ 
ราชนครินทร์ 
2.กลุ่มภารกิจการพยาบาล 
3.กลุ่มภารกิจนิติสุขภาพจิต 
4.องค์กรวิชาชีพ 
5.กลุ่มงานการเงินและบัญชี 
6.กลุ่มงานพัสดุ 
7.กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
8.กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
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กิจกรรม การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
3.ส ารวจความต้องการของหน่วยงานใน 
การปฏิบัติงานผ่าน Work from Home  
และการเหลื่อมเวลาในการปฏิบัติงาน 
4.ก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการหยุด            
เมื่อตรวจว่าบุคลากร ในโรงพยาบาล                 
มีความเสี่ยงในการ ติดเชื้อโคโรน่าไวรัส 
(Covid-19) โดยเฉพาะบุคลากรที่
จ าเป็นต้องปฏิบัติงานที่ Cohort Ward 
พร้อมชี้แจงให้ทุกคนทราบอย่างทั่วถึง             
ตามแนวทางการป้องกันการติดเชื้อของ
โรงพยาบาล  
5.สร้างขวัญก าลังใจและสนับสนุน เพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยง การติดเชื้อของสถาบันฯ 
โดยการจัดท าประกันสุขภาพการติดเชื้อ 
โคโรน่าไวรัส (Covid-19)ให้กับบุคลากร 
ทุกคน 

9.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ 
10.กลุ่มงานโภชนาการ 
 

 
    2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติการระหว่างการประกาศห้ามออกจากเคหสถาน ห้ามเคลื่อนย้ายคน 
 

กิจกรรม การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
1. ประกาศใช้จัดท าแผนประคอง
กิจการ(BCP) ส าหรับการ
ปฏิบัติงาน  แผนเผชิญเหตุการณ์
และแผนรองรับการตอบสนอง
กรณีส่งตัวผู้รับบริการและ            
ผู้ป่วยจิตเวชที่มีภาวะฉุกเฉิน          
โรคโควิด-19 ที่อยู่ในพ้ืนที่เขต
สุขภาพที่ 5 และเขตกทม. 7 เขต 
ในสถานการณ์การระบาดใน
สถานการณ์การระบาด 

1. ประกาศใช้และแจ้งเวียนสื่อสารแผน
ประคองกิจการ (BCP) แผนเผชิญเหตุ 
และแผนรองรับการตอบสนองฯ ให้
บุคลากรผ่านทาง Line, Email, inbox 
2. ร่วมบูรณาการแผนร่วมกับ                   
กรมสุขภาพจิตและแผนกระทรวง
สาธารณสุข  

1.ผู้อ านวยการสถาบันกัลยาณ์ 
ราชนครินทร์ 
2.รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
3.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ 
 

2. การส ารองอุปกรณ์ ป้องกัน
อันตรายส่วน บุคคล PPE และ 
เวชภัณฑ์ยา และวัสดุ อุปกรณ์
ทางการแพทย์ 

1. จัดการส ารอง PPE ให้เพียงพอโดย
เร่งรัดการจัดซื้อ จัดหาเพื่อส ารองไว้  
stock ไม่น้อยกว่า 4 เดือน  
2. จัดซื้อจัดจ้างเวชภัณฑ์ยา และวัสดุ
อุปกรณ์ทาง การแพทย์ 
 

1.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานเภสัชกรรม 
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กิจกรรม การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
3. การท างบประมาณ ครุภัณฑ์/ 
วัสดุอุปกรณ์ น้ ามันเชื้อเพลิง  

1.จัดท าโครงการปรับปรุงแผนงาน
โครงการและงบประมาณงบลงทุน         
ในการจัดท าการจัดซื้อ ครุภัณฑ-์ซ่อมแซม
ปรับปรุง เพื่อรองรับผู้ป่วยที่ติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19)  
2.จัดหาครุภัณฑ์/วัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือทางการแพทย์และอุปกรณ์
เทคโนโลยีที่สนับสนุน การท างานให้
สะดวกในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
3.ด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมสถานที่ให้
มีความพร้อม 
4.จัดท าแบบรายงานการซ่อมแซม
ปรับปรุงเพื่อ จัดเตรียมในการเป็นสถานที่
กักกันและเฝ้าระวัง ความเสี่ยงการแพร่
ระบาดของติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  
(COVID-19)  
5.บริหารจัดการงบประมาณให้เพียงพอ
เพ่ือรองรับ สถานการณ์  
6.จัดหาครุภัณฑ์/วัสดุอุปกรณ์ น้ ามัน
เชื้อเพลิง จ าเป็นในการให้บริการผู้ป่วยใน
และส าหรับบุคลากรในการให้บริการ  
 

1.กลุ่มงานการเงินและบัญชี  
2.กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
3.กลุ่มงานพัสดุ 
4.กลุ่มงานเภสัชกรรม  
5.กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศ 
  
  
  
  
 

4. จัดเตรียมและให้ความรู้แก่
บุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการดูแล
ผู้ป่วยจิตเวชโควิด-19 ตาม
มาตรฐานกรมควบคุมโรค 

1.ให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการสวม
ใส่อุปกรณ์ เพื่อป้องกันตนเองและ การ
ป้องกันการแพร่กระจาย เชื้อใน
โรงพยาบาล  

1.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.ทีมควบคุมโรค (Disease 
control) 

5. การป้องกันและลดปัญหาการ
เกิดติดเชื้อในการท างานผ่าน          
ช่องทางการสื่อสารของสถาบันฯ 
อย่างต่อเนื่อง  
 
 

1.สร้างความตระหนักเก่ียวกับโรคติดเชื้อ
จากการท างาน ก าชับให้ทุกหน่วยงาน
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการพยาบาลปฏิบัติงานแนวทางการ 
ป้องกันการติดเชื้ออย่างเคร่งครัด พร้อม
รายงานสถานการณ์การความเสี่ยงและ
เฝ้าระวังแพร่ ระบาดจากการติดเชื้อ          
ทุกวัน  
2.จัดท าสื่อต่าง ๆ เพ่ือรณณรงค์ ติดป้าย
ประกาศ เพ่ือสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือสร้างความ ตระหนักให้แก่ผู้ป่วยที่

1.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ 
3.กลุ่มงานสารนิเทศและ
ประชาสัมพันธ์ 
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บ าบัดรักษาตัวใน โรงพยาบาลผู้มารับ
บริการและบุคลากรรับทราบอย่าง
สม่ าเสมอทันสถานการณ์  
3.จัดท าช่องทางการสื่อสารผ่านระบบ 
ZOOM เพ่ือจัดประชุม ผ่าน ระบบวีดีโอ
หรือช่องทางอ่ืนที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการ
ประชุมกรณีเร่งด่วนพร้อมสื่อสารให้
ผู้เข้าร่วมประชุมทราบทันที  
4.จัดท าช่องทางสื่อสารทาง line 
facebook และเว็บไซต์สถาบันฯ เพ่ือ
สื่อสารแก่บุคลากรและผู้รับบริการทุก
ท่านทราบโดยทันที 
5.จัดท าและปรับปรุงหน้า Webpage 
ของโรงพยาบาลให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การระบาด 
 

6. การก าจัดของเสียประเภท            
ยาและวัตถุดิบเสื่อมสภาพ              
วัสดุดูดซับ/ตัวกรองบรรจุภัณฑ์
ปนเปื้อน  
  
  
  
  
 
 

1.เร่งรัดขนของเสียทั้งหมดออกจากโรง
เก็บของเสีย โดยประสานงานกับบริษัท
ก าจัดของเสียให้เข้ามาขนของเสียภายใน
สถาบันฯ ทุกวัน  
2.สร้างความตระหนักเก่ียวกับ การลด
ของเสี่ยงจากการท างาน โดยขอความ
ร่วมมือหน่วยงานให้ปฏิบัติตามพร้อม
ก ากับ ติดตาม ดูแลการปฏิบัติงานของ
พนักงานลูกจ้างปฏิบัติงานตามแนว
ทางการป้องกันการติดเชื้ออย่างเคร่งครัด  
3.จัดหาเจ้าหน้าที่มาพ่นยาฆ่าเชื้อในตึก
ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก และบริเวณพ้ืนที่
ที่มีความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัส โคโรน่า 2019 พร้อมแจ้งหน่วยงาน
นั้น ๆ ทราบ ก่อนเข้าด าเนินการ  
 
 

1.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
(งานอาคารสถานที่ แม่บ้าน) 
3.คณะท างานทีม ENV 
 
 
 
 

 

7. จัดการระบบบ าบัดน้ าเสียและ
ควบคุมคุณภาพน้ าทิ้งท่ีปล่อย
ออกไป ให้เป็นไปตามกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้อง  

1.ตรวจสอบอุปกรณ์บ าบัดน้ าเสียทุกวัน 
เพ่ือให้ใช้งาน ได้ตามปกติ   
2.ถ้าพบว่าช ารุดเสียหายไม่สามารถใช้งาน
ได้เป็นปกต ิให้รีบแจ้งซ่อมโดยด่วน  

1.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
(งานอาคารสถานที่) 
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 3.คณะท างานทีม ENV 

 
8. จัดท าแนวทางการบริหาร
จัดการเสื้อผ้าผู้ป่วย ให้เพียงพอ
พร้อมใช้งาน และการท าความ
สะอาด ผ้าติดเชื้อ  
 

1.จัดระบบริหารจัดการเสื้อผ้า 
เครื่องนุ่งห่มให้ เพียงพอต่อการใช้งาน 
4 เดือน  
2.ด าเนินการซักล้างเสื้อผ้าติดเชื้อตาม
แนวทางการป้องกันการติดเชื้อ  
3.ให้ความรู้และเตรียมความพร้อม
บุคลากรในการใส่ชุดเพ่ือป้องกันการ           
ติดเชื้อในกรณีต้องด าเนินการ ในการ             
ซักผ้าที่ติดเชื้อ  
 

1.กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
(งานซักฟอก)  
2.กลุ่มภารกิจการพยาบาล  
3.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
 

9. การท าความสะอาดพ้ืนที่เสี่ยง 
และการล้างท าความสะอาดพ้ืนที่ 
ภายนอกรอบ ๆ บริเวณสถาบัน
กัลยาณ์ราชนครินทร์  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
 

1.จัดให้มีการท าความสะอาดอุปกรณ์ 
และบริเวณท่ีมีการสัมผัสอย่างทุกวัน  
เช่น ราวบันได ประตู ลิฟท์ลูกบิด เก้าอ้ี 
และพ้ืนที่ในอาคารที่ให้บริการ ส าหรับ
ผู้รับบริการ ห้องท างาน ห้องน้ า  
วันละ 3 ครั้งเป็นต้น   
2.ด าเนินการดูแลจุดให้บริการ เจล
แอลกอฮอล์ล้าง มือใน พื้นที่ที่มีความ
เสี่ยง เปลี่ยน/เติม เจล แอลกอฮอล์              
ล้างมือทุกวัน  
3.จัดพนักงานเข้าด าเนินการท าความ
สะอาดพ้ืนที่เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดหลัง
การฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อ  
4.จัดท าอ่างล้างมือและมีเจลล้างมือ 
ให้บริการบริเวณป้อมยามก่อนเข้าตึก
ผู้ป่วยใน จุดบริการคลินิกเด็กยิ้ม และ 
จุดบริการผู้ป่วยนอก เพ่ือป้องกัน 
การแพร่เชื้อ 
5.ให้ความรู้เรื่องการป้องกันการติดเชื้อ
และการดูแลตนเองให้ปลอดเชื้อ 
 

1.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
(แม่บ้าน คนสวน) 
3.คณะท างานทีม ENV 
4.ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  
 

10.การบริหารจัดการระบบ ผ้า
และการซักท าความ สะอาดผา้
เปื้อน  
 

1.บริหารจัดการเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม 
ให้เพียงพอใช้งาน  
2.บริหารจัดการระบบการซักผ้าเปื้อนตาม
มาตรฐาน การเฝ้าระวังการติดเชื้อ  

1.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
(งานซักฟอก)  
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3.ให้ความรู้เรื่องการป้องกันการติดเชื้อ
และการดูแล ตนเองให้ปลอดเชื้อ  
 

3.กลุ่มภารกิจการพยาบาล 

11.จัดท าผัง Call tree  
 

1.ด าเนินการจัดท า Call tree            
ในสถาบันฯ ที่ใช้ในการติดต่อ
ประสานงานภายในและ หน่วยงานอื่น ๆ 
พร้อมสื่อสารเร่งด่วนให้ทุกหน่วยงาน
ทราบ  
2.ด าเนินการจัดเตรียมช่องทางการสื่อสาร
ผ่านระบบ ZOOM เพ่ือจัดประชุม ผ่าน
ระบบวีดีโอเพ่ือใช้ในการประชุมกรณี
เร่งด่วนพร้อมสื่อสารให้ผู้เข้าร่วมประชุม
ทราบทันที 
 

1.กลุ่มงานสารนิเทศและ
ประชาสัมพันธ์ 
2.กลุ่มงานเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ 

12. ควบคุม ดูแล การเข้าออก
พ้ืนที่บริเวณสถาบันฯ และ 
ก าหนดเส้นทางเดินรถท่ี รับ-ส่ง
ผู้ป่วยที่ติดเชื้อ COVID -19               
ตามเส้นทางที่ก าหนดไป              
Cohort Ward  
  
  
  
  
  
 

1.ก าหนดเส้นทางการเข้า-ออก เพ่ือ
ควบคุมการ เข้า-ออก ของบุคคล และ
ตรวจสอบยานพาหนะ ก่อนเข้าพ้ืนที่ และ
บุคคลที่โดยสาร หรือขับขี่ต้อง ได้รับการ
ตรวจคัดกรองเบื้องต้นตามมาตรการ  
การเข้า-ออกของสถาบันฯ 
2.ร่วมมือในการคัดกรองผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป บุคลากร พร้อมใส่
อุปกรณ์ในการป้องกันตนเองและการแพร่
ระบาดโดยการ สวม Surgical  Mask 
และถุงมือ ส าหรับ ให้บริการเข้าออกของ
ผู้ที่ที่เข้าพ้ืนที่สถาบันฯ พร้อมจัดเก็บ
ข้อมูลการเข้าออกท้ังหมด   
3.ก าหนดเวลาในการตรวจพื้นที่ทุก 30 
นาทีและก าหนดให้มีการเปิดปิดประตูที่
ไม่จ าเป็นในเวลา  17.00 น.หลังจากเวลา
ที่ก าหนดให้เข้า-ออกและ เดินรถเส้นทาง
เดียวเพ่ือป้องกันตามแนวทางการ ป้องกัน
การติดเชื้อ  
4.ปิดกั้นพื้นที่ห้ามบุคคลเข้าพ้ืนที่ยกเว้นผู้
ที่ได้รับอนุญาต   
5.จัดบุคลากรเฝ้าระวังรักษาความ
ปลอดภัย ตลอด 24 ชั่วโมง  

1.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
(งานยานพาหนะ งานรักษาความ
ปลอดภัย)  
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6.ให้ความรู้เรื่องการป้องกันการติดเชื้อ
และการดูแลตนเองให้ปลอดเชื้อ 
 

13.จัดระบบบริการผู้ป่วยในและ
ผู้ป่วยนอก เพ่ือการบริการที่มี
ประสิทธิภาพกับผู้รับบริการและ 
ผู้ป่วยจิตเวชที่อยู่ในพื้นท่ีเขต
สุขภาพที่ 5 และเขตกทม. 7 เขต 
พร้อมก าหนดแนวทางการ 
เยียวยาจิตใจเมื่อมีสถานการณ์
วิกฤติสุขภาพจิตในพ้ืนที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ครอบคลุม  
 

1.ก าหนดแนวทางการให้บริการผู้ป่วย
นอกและผู้ป่วย ในตามแนวทางการ
ป้องกันการติดเชื้อของโรงพยาบาล  
2.จัดให้บริการผู้ป่วยนอกตามมาตรการ
ป้องกัน/ลดความเสี่ยงการแพร่ระบาด
ของเชื้อ โดยเน้นการคัดกรองผู้รับบริการ
การจัดให้มีระยะห่างในการรับบริการ 1-2 
เมตร การจัดเตรียมจุดล้างมือในแต่ละจุด
บริการ และจัดให้มีบริการหลายช่องทาง
เพ่ือลดการมารพ. ได้แก่ 
- บริการรับยาทางไปรษณีย์  
- บริการ Telepsychatry  
- บริการจิตบ าบัด2ให้ค าปรึกษาทาง/ 
การเยี่ยมออนไลน์   
3.ก าหนดแนวทางการให้บริการผู้ป่วยใน
อย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันการ
แพร่กระจายเชื้อ  
4.จัดบริการผู้ป่วยในรูปแบบ Cohort 
ward เพ่ือให้การดูแล บ าบัดรักษาแก่
ผู้รับบริการ ผู้ป่วยจิตเวชและบุคลากรที่มี
ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโคโรน่าไวรัส 
(Covid-19) โดยผู้ปฏิบัติหน้าที ่ทุกคน
ต้องได้รับการ ตรวจ Fit for work 
ส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ cohort ward  
ผลตรวจสุขภาพประจ าปี ถ้าไม่มีต้อง
ตรวจ Chest X -ray CBCLFT ,BUN,  
Cr, Lipid profile, FBS ไม่ควรมีโรค
ประจ าตัวCheck V/S ก่อน เข้า
ปฏิบัติงานทุกครั้ง  
5.จัดท าแนวทางการดูแลผู้ป่วยจิตเวช 
ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 5 และ เขตกทม. 
ทั้ง 7 เขตบูรณาการท างานและก ากับ
ติดตามร่วมกับสาธารณสุขจังหวัด ผ่าน

1.องค์กรแพทย์ 
2.กลุ่มภารกิจการพยาบาล  
3.กลุ่มงานเภสัชกรรม  
4.กลุ่มงานทันตกรรม  
5.กลุ่มงานจิตวิทยา  
6.กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์  
7.งานเวชระเบียนและสถิติ  
8.กลุ่มภารกิจเครือข่าย 
9.กลุ่มงานการเงินและบัญชี  
10.กลุ่มภารกิจนิติสุขภาพจิต 
11.กลุ่มงานโภชนาการ  
12.กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
13.กลุ่มงานสารนิเทศและ 
ประชาสัมพันธ์  
14.กลุ่มงานเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ 
15.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
16.ศูนย์ refer  
17.ทีม MCATT  
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กิจกรรม การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
การ Consult รายจังหวัดและการรับ
บริการส่งยา เดิมแก่ผู้ป่วยจิตเวชรายเก่า  
6.จัดท าแนวทางการดูแลช่วยเหลือทาง
จิตใจในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 และ             
กทม. 7 เขต โดยบูรณาการท างานและ
ก ากับติดตามร่วมกับสาธารณสุขจังหวัด 
โดยการให้บริการผ่านระบบ line 
consultant โทรศัพท์ และประชุมผ่าน 
VDO conference 
7.ให้ความรู้แก่บุคลากรสถาบันฯทุกท่าน  
ที่เก่ียวข้องให้ปฏิบัติตามแนวทางการ
ป้องกันการติดเชื้อ อย่างเคร่งครัด เพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงจากการติดเชื้อ  
8.สรุปรายงานผลการปฏิบัติการทั้งผู้ป่วย
ใน ผู้ป่วยนอก รวมถึงผู้ป่วยในพื้นที่แก่
บุคลากรงานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
 

14. จัดระบบการส่งตัวผู้รับบริการ
และผู้ป่วยจิตเวชที่มีภาวะฉุกเฉิน
โรคโควิด-19 ที่อยู่ในพ้ืนที่เขต
สุขภาพที่ 5 และเขตกทม. 7 เขต 

1. ทีมประสานการรักษาพยาบาล จัด
ประชุมและมีการซักซ้อมแผนปฏิบัติงาน 
และยังคงมีจุดคัดกรองบริเวณหน้า
สถาบันฯ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย 
2. ทีมควบคุมโรคฝึกซ้อมการเคลื่อนย้าย
และการส่งต่อผู้ป่วยจิตเวชที่เฝ้าระวังและ
สอบสวนโรค (PUI) หรือ ผู้ป่วยโควิด  
เพ่ือเตรียมความพร้อมหากมีผู้ป่วยมา
รักษายังสถาบันฯ 
3.จัดเตรียมตึก  Cohort ward ที่ทาง
สถาบันฯ เตรียมไว้จะเปิดใช้งานรองรับ
ผู้ป่วยโรควิด-19 ทั่วไป ระดับ mild ที่
ดูแลตัวเองได้ดี โดยจะเป็นผู้ป่วยระยะ
วันที่ 8-14 จ านวน 60 เตียง อาคาร 5/2  
4. ผู้ป่วยที่รับส่งต่อมาจากเขต กทม. 
จ านวน 40 ราย โดย EOC โรงพยาบาล
ราชวิถีจะประสานมายังศูนย์ส่งต่อของ
สถาบันฯ 

1.ทีมประสานการรักษาพยาบาล 
(Medical Coordination Team) 
2.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
3.ศูนย์ refer  
4.ทีมควบคุมโรค (Disease 
control) 
5.ทีมปฏิบัติการส่วนสนับสนุน
ปฏิบัติการ (OSC) 
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กิจกรรม การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
5. ผู้ป่วยที่รับส่งต่อมาจากเขตบริการ
สุขภาพที่ 5 จ านวน 20 ราย ทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน Emergency 
Operation Center (EOC) จงัหวัด
นครปฐม จะประสานการส่งต่อ โดยจะ
กระจายผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลต่าง ๆ          
ในเขตพ้ืนที่ 
6. การส่งต่อผู้ป่วยของกรุงเทพมหานคร 
จะมีศูนย์กลางอยู่ที่โรงพยาบาลราชวิถี
โดยจะมีการจองคิว จัดคิวและส่งตัว 
7. เรื่องการรับส่งต่อผู้ป่วย สามารถ
ประสานศูนย์ส่งต่อทีมประสานการ 
รักษาพยาบาล ได้ที่โทรศัพท์หมายเลข  
(หมายเลขโทรศัพท์ของพยาบาล                  
เวรตรวจการ) 0 2441 6100 ต่อ 58142 
(หมายเลขโทรศัพท์ของศูนย์ refer)              
เป็นผู้รับประสานหลักในเวลาราชการ 
ส่วนนอกเวลาราชการเป็นพยาบาล               
เวรตรวจการ 

15. การนิเทศก ากับ/ควบคุม             
ให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานตาม
มาตรการเฝ้าระวัง/ป้องกัน                
การติดเชื้อในโรงพยาบาล  

1. จัดท ามาตรการด้านการป้องกันตัวเอง
ในบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันฯ 
2. จัดท ามาตรการป้องกันและควบคุม 
โรคปอดอักเสบจากการติดเชื้อ Covid 19 
ส าหรับบุคลากรที่พักอาศัยในสถาบันการ
3. จัดท ามาตรการป้องกันและควบคุม 
โรคปอดอักเสบจากการติดเชื้อ Covid 19 
ด้านการปฏิบัติตัวขณะปฏิบัติงานใน
สถาบันฯ 
4. จัดท าขั้นตอนการด าเนินการกรณี
บุคลากรสถาบันฯสัมผัสผู้ติดเชื้อ/หรือมี
ภาวะเสี่ยง 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/
ฝ่าย/งาน 

 
 
 
 

2.3 ประเมินผลหลังการปฏิบัติการภายหลังยกเลิกการประกาศห้ามออกจากเคหสถาน ห้ามเคลื่อนย้ายคน 
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กิจกรรม การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
1. ตรวจสภาพแวดล้อมเพ่ือความ
ปลอดภัยจากสารเคมีต่าง ๆ  

1.ด าเนินการตรวจสารเคมีท่ีใช้ในการ           
ฆ่าเชื้อ ก่อนผู้ปฏิบัติงานเข้าพ้ืนที่  

1.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.คณะท างานทีม ENV 

2. การก าจัดของเสียประเภท             
ยา และวัตถุดิบเสื่อมสภาพ               
กลุ่มเพ นิซิลลิน วัสดุดูดซับ/              
ตัวกรอง บรรจุภัณฑ์ปนเปื้อน  
 

1.ขนของเสียที่ค้างทั้งหมดออกจากพ้ืนที่
หน่วยงานโดย ประสานงานกับบริษัท
ก าจัดของเสีย ให้เข้ามาขนของเสีย      
โดยเร่งด่วน   
2.ให้หน่วยงานแยกท้ิงหน้ากากอนามัย
และถุงมือที่ใช้แล้วแบบขยะติดเชื้อ               
โดยใส่ถุงแดงติดฉลากขยะติดเชื้อ   

1.กลุ่มงานเภสัชกรรม  
2.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
3.คณะท างานทีม ENV 
4.ตึกผู้ป่วยที่เก่ียวข้อง  
 

3. จัดการระบบบ าบัดน้ าเสีย  
และควบคุมคุณภาพน้ าทิ้งที่ 
ปล่อยออกไป ให้เป็นไปตาม 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

1.ตรวจสอบอุปกรณ์บ าบัดน้ าเสียทุกวัน 
เพ่ือให้ใช้งานได้ตามปกติ ถ้าพบว่าช ารุด
เสียหายไม่สามารถใช้งานได้เป็นปกติ            
ให้รีบแจ้งซ่อมโดยด่วน   

1.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
2.คณะท างานทีม ENV 
 

4. การล้างท าความสะอาดพ้ืนที่ 
ภายนอกรอบ ๆ สถาบันฯ 
  
 

1.ท าความสะอาดอุปกรณ์ และบริเวณท่ีมี
การสัมผัสอย่าง สม่ าเสมอ เช่น ราวบันได 
ลูกบิด เป็นต้น  
2.ท าความสะอาดพ้ืนที่ด้านนอกอาคาร 
โดยรอบ  
3.สนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือ เช่น 
เครื่องสูบน้ า รถดับเพลิง  
เพ่ือใช้ในการล้างท าความสะอาด  

1.กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
(งานอาคารสถานที่ แม่บ้าน  
คนสวน) 
2.งานการพยาบาลควบคุมและ
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) 
3.คณะท างานทีม ENV 
 

5. สรุปบทเรียนการด าเนินงาน สรุปบทเรียนการด าเนินงานด้าน
สุขภาพจิตในสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 เพ่ือเป็น 
Model ในการด าเนินงานต่อไป 
 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน 
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ตั้งแต่วันที่ 4 มีนาคม พ.ศ.2565 เป็นต้นไป จนกว่าสถานการณ์ความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) จะลดลง หรือยกเลิกประกาศพรก.ฉุกเฉิน 
 

 

 

โครงสร้างบทบาทหน้าที่ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน  Emergency Operation Center (EOC) 
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ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident Commander) 

1.เป็นผู้น าในการตอบสนองเหตุการณ์ทัง้หมด 
2.มอบหมายหน้าที่และภารกิจตามโครงสร้าง 
3.ประเมินความต้องการทรัพยากร 

 
 
 

เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน 
(Liaison Officer) 

1. ประสานงานเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
2. จัดท าทะเบียน/ข้อมูลจ าเป็นของตัวแทนของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. รวบรวม และสรุปรายงานจากหัวหน้าส่วนงาน
หรือทีมต่างๆ  
4. จัดท ารายงานการประชุม 
 

 

หัวหน้าส่วนฝา่ยแผน 
(planning Section Chief) 

1. ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ข่าวกรอง 
2. เสนอกลยุทธ์/เป้าหมาย และจัดท าแผนปฏิบัติ 
3. จัดการด้านทรัพยากร 
4. สนับสนุนเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
5. จัดระบบเตือนภัยระยะก่อนเกิดภัย 
6. ประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย/
แผนปฏิบัติ 
 
 
 

หัวหน้าส่วนสนับสนุนก าลังบ ารุง 
(Logistic Section Chief) 

1. ส ารองยา/เวชภัณฑ์/สารเคมี อุปกรณ์ 
2. สุขาภิบาล สิ่งแวดล้อม 
3. ยานพาหนะ 
4. อุปกรณ์สื่อสาร 
5. ที่พัก อาหาร เครื่องด่ืม 
6. ระบุความต้องการสนับสนุน/ส่งก าลังบ ารุง 
 

หัวหน้าส่วนการเงิน  
(Finance Administration 

Section Chief) 
1.วางแผนงบประมาณสนับสนนุ
ภารกจิในภาวะฉกุเฉนิ 
2. จัดท าบัญชีการเงนิ และติดตาม
การเบิกจ่ายเงนิ 
3.ชดเชยผู้ให้บริการ ผู้รับบรกิาร 

หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ 

(Operation Section Chief) 
1.รับผิดชอบปฏิบัติการภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
2.ประเมินสถานการณ์/ทบทวนแนวทางปฏิบัติการ
บริการเพือ่ควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉิน 
3.จัดทีม มอบหมายงานการจัดระบบปฏิบัตกิารบริการ
เพื่อควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉิน 
4.วางแผนร่วมกบัผูบ้ัญชาการณ์เหตกุารณ์ 
5.ประเมินทรัพยากร 
6.ติดตาม และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
 

ทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Health) 

1 วางมาตรการเรื่องสุขาภิบาล 
อนามัยและสิ่งแวดล้อม 
2. ดูแล ปรับปรุงแก้ไขระบบ
สุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอ้ม 
 
 

ทีมสุขภาพจิต 
(Mental Health Team) 

1. วางมาตรการดูแลดา้นสุขภาพจิต 
2. เฝ้าระวัง ค้นหา และรักษา
ทางด้านจิตใจแก่ผู้ได้รับผลกระทบ/
ประสบภัย 

ทีมประสานการรักษาพยาบาล 
(Medical Coordination Team) 

1.ประสานการส่งและรับผู้ป่วยจาก
พื้นที่/ในสถาบัน/รพ. เพื่อไดร้ับการ
รักษาตอ่เนื่อง 
2.ประสานทีมต่างๆในการเข้า
ปฏิบัติการในพืน้ที ่
ในเวลา 
แพทย์เจ้าของไข ้
พยาบาลหัวหน้าตึกทีจ่ะ Refer 
นอกเวลา 

- แพทย์เวร  
- พยาบาลเวรตรวจการณ ์

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
(Public  Information Officer) 

1.จัดท าและให้ข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์กับสื่อมวลชนและทีมท่ี
เกี่ยวข้อง 
2.จัดท าสรุปข่าว/จัดท าบอร์ดแสดงข่าวสาร/เหตุการณ์เป็นระยะ 
3.ประสานและขออนุมัติจากผู้บัญชาการณ์ก่อนเผยแพร่ข่าวสาร
เหตุการณ์ 
4.จัดต้ังศูนย์ข่าวสารหากจ าเป็น 
 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั 

(Safety  Officer ) 
1.ประเมินและดแูลความปลอดภยัของเจ้าหน้าที่ 
2. ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ 
3. ยืนยันความปลอดภัยของบคุลากรทั้งหมดในสถานการณ์ 

ทีมควบคุมโรค 
(Disease Control Team) 

1.เฝ้าระวังการเกิดโรค 
2.วางแนวทางการป้องกนัโรคระบาด 
3.สอบสวนโรค 
4.ควบคุมโรคไม่ให้แพร่ระบาด 
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สถาบันกัลยาณร์าชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต  
ฉบับปรับปรุง 19 เมษายน 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
1. การฝึกซ้อมแผน 

 


